REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI

wZdalny Przeglad Palnika” — Serwis i Konserwacja Palnikéw Kipi

Informacje o Ustugodawcy: Ustuga ,Zdalnego Przegladu Palnika” $wiadczona jest w ramach dziatalnosci serwisu
Camino (dalej: Ustugodawca). Strona internetowa ustugi: przeglad.kotlycamino.pl. Adres e-mail do reklamac;ji:
serwis@kotlycamino.pl.

| § 1. Postanowienia Ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okres$la ogdlne warunki, zasady oraz sposob $wiadczenia ustugi serwisowej pod nazwg ,Zdalny
Przeglad Palnika” (dalej: ,Ustuga”), oferowanej za posrednictwem strony internetowej przeglad.kotlycamino.pl oraz
kanatéw informacyjnych Ustugodawcy.

2. Ustuga skierowana jest wytgcznie do uzytkownikéw palnikow Kipi zamontowanych w kottach Camino oraz w kottach
innych producentow.

3. Zamowienie Ustugi jest rownoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta.

| § 2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreSlenia oznaczaja:

» Ustugodawca / Serwis: Firma Camino realizujgca ustugi serwisowe palnikéw pelletowych.

« Klient: Osoba fizyczna, firma lub podmiot bedacy wtascicielem lub uzytkownikiem palnika Kipi, zlecajacy wykonanie
Zdalnego Przegladu Palnika.

« Palnik: Palnik pelletowy marki Kipi stanowigcy element instalacji grzewczej Klienta.

 Zdalny Przeglad Palnika: Ustuga kompleksowa obejmujaca organizacje logistyki (odbiér palnika od klienta i wysytke
powrotng), procedure warsztatowg (rozbior, czyszczenie, smarowanie, wymiane wszystkich kondensatoréw w ramach
prewencji, testy sprawnosciowe), sporzgdzenie protokotu serwisowego. Ustuga nie obejmuje demontazu palnika z
kotta ani jego ponownego montazu, ktére to czynnosci Klient wykonuje we wiasnym zakresie.

| § 3. Zakres i Cena Ustugi

1. Standardowa cena Ustugi wynosi 299 zt brutto (stownie: dwiescie dziewiecdziesiat dziewieé ztotych 00/100) i zawiera
koszt odbioru palnika od klienta oraz wysytke powrotna (obstuge logistyczng w obie strony).

2. W ramach ceny standardowej Ustugodawca wykonuije:
* Petny rozbior warsztatowy dostarczonego Palnika.
» Doktadne czyszczenie komory spalania, korony, elementéw ruchomych oraz podzespotéw z nagaréw i popiotu.
» Konserwacje, przeglad mechanizméw oraz smarowanie punktéw ruchomych.
» Wymiane wszystkich kondensatoréw w ramach prewencji (wliczone w cene przegladu).
« Test poprawnosci dziatania podzespotéw elektrycznych i mechanicznych na stanowisku testowym.

» Sporzadzenie oficjalnego Protokotu Serwisowego.

3. Wszelkie ewentualne naprawy innych uszkodzonych elementéw lub wymiana dodatkowych podzespotéw w ramach
prewencji (poza kondensatorami) odbywajg sie po wczesniejszym kontakcie z Klientem i zaakceptowaniu przez
niego dodatkowych kosztow.

4. Ustuga ma charakter prewencyjny i konserwacyjny, majacy na celu zapobieganie awariom w sezonie grzewczym.

| § 4. Procedura Realizacji Ustugi

1. Zgtoszenie i Logistyka: Klient zgtasza gotowo$¢ do przegladu poprzez formularz na stronie internetowej lub
telefonicznie. Klient jest zobowigzany do poprawnego i bezpiecznego spakowania Palnika (opréznionego z resztek
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pelletu) do transportu w strone Serwisu. Ustugodawca ponosi petna odpowiedzialno$¢ za poprawne zabezpieczenie i
spakowanie Palnika w transporcie zwrotnym do Klienta.

2. Obowiazki Klienta w zakresie odbioru: Klient zobowigzany jest przygotowac¢ przesytke na termin odbioru uzgodniony
z kurierem. W przypadku braku gotowos$ci przesytki lub nieobecnosci Klienta w uméwionym terminie, Klient jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania o tym Ustugodawcy. Brak takiej informacji moze skutkowaé obcigzeniem
Klienta kosztami nieudanej préby odbioru (,pustego przebiegu”).

3. Realizacja w Serwisie: Standardowy czas realizacji ustugi wynosi 24 godziny od momentu dostarczenia Palnika do
siedziby Serwisu (z wytaczeniem sobét i niedziel). W przypadku koniecznosci wymiany dodatkowych elementéw, czas
realizaciji jest ustalany indywidualnie w zaleznosci od zakresu prac i dostepnosci czesci.

4. Zwrot do Klienta: Po zakonczeniu prac serwisowych, Palnik jest odsytany kurierem z powrotem do Klienta.

I § 5. Odpowiedzialnos¢ i Gwarancja

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$é za nalezyte wykonanie ustugi serwisowej zgodnie z wiedzg techniczng i sztukg
inzynierska.

2. Ustugodawca udziela 12 miesiecy gwarancji na wymienione w trakcie serwisu elementy.

3. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy obejmuje wytacznie poprawnosé wykonanych prac konserwacyjnych oraz
wymienionych czesci w serwisowanym Palniku. Ustugodawca nie odpowiada za wady ukryte innych elementéw instalacji
grzewczej Klienta (np. sterownika kotta, podajnika zewnetrznego, instalacji elektrycznej w budynku).

4. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowe samodzielne zdemontowanie Palnika przed wysytka oraz jego
prawidtowe ponowne zamontowanie do kotta po powrocie z serwisu. Zaleca sie, aby montaz przeprowadzony byt zgodnie
z DTR.

| § 6. Platnosci i Reklamacje

1. Ptatno$¢ za Ustuge moze by¢ realizowana w formie przelewu na konto (przedptata po wykonaniu przegladu, lecz
przed odestaniem palnika do Klienta) lub za pobraniem przy odbiorze palnika.

2. Wszelkie reklamacje zwigzane z wykonaniem Ustugi nalezy zgtaszaé drogag elektroniczng na adres e-mail:
serwis@kotlycamino.pl w terminie 14 dni od dnia odebrania Palnika przez Klienta.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia.

| § 7. Postanowienia Koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z waznych przyczyn technicznych, prawnych
lub organizacyjnych. Zmiany nie wptywajg na zamoéwienia ztozone przed datg ich wprowadzenia.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej przeglad.kotlycamino.pl.

Dokument wygenerowany automatycznie dla serwisu Camino. Strona internetowa: przeglad.kotlycamino.pl. Adres e-mail:
serwis@kotlycamino.pl. Wszelkie prawa zastrzezone.
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